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金沢こころの電話

● I吾,とうイと

ご相談は r
金沢こころの電話

ZZZ-7556

No.126

シルバーこころの電話

Z60-727Zr

令和 6年能登半島地震から 1年たって

令和 6年能登半島地震から 1年がたつた。

笑顔をとりもどした能登の人たちの映像が流れ

てくると同Bき に、未だ復興という言葉ではくく

れない傷跡もあるのが現実ではないだろうか。

9月 の蒙雨入害にもあい、未曾有の人害地と

なった同じ県内の能登地区のために、私たち電

話相談の機関で何ができるか、模索した日々で

もあった。

(驚

く下 ′(イ を(ャ

修

イ`を

/,'

オI,

今年度早々に学んだ心的な被A者支援の講義の中で、 1年目より2年目、 3年目と深くなる心

の傷があるとお聞きした。被入した方々からたくさんの電話をいただいた。共にいることをお伝

えすることしかできない歯がゆい思いもある。しかし、名前も名乗らず、どんなことでも言える

遠隔ツールの電話だからできることがある。十分に適用していただけるよう取り組みたい。

令
和
６
年

Ｈ
月
２３
日

・
２４
日
、

第

３７
回
日
本
電
話
相
談
学
会
が

Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る

オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
さ
れ
、
金
沢

こ
こ
ろ
の
電
話
か
ら
は
３
名
の
相

談
員
が
参
加
し
た
。

今
回
の
大
会
テ
ー
マ
は

「頻
回

通
話
者
を
考
え
る
～
非
対
面
面
談

に
お
け
る
相
談
構
造
～
」
で
あ

っ

た
。
参
加
さ
れ
た
内
容
の
報
告
会

が
令
和
７
年
１
月
１９
日
、
石
川
県

社
会
福
祉
会
館
に
て
実
施
さ
れ
た
。

大
会
テ
ー
マ
に
沿

っ
た
参
加
者

全
員
が
受
講
で
き
る
内
容
だ
っ
た
。

大
会
鼎
談
と
し
て
杉
原
保
史
京

都
大
学
教
授
の
講
義
が
あ
り
、
そ

の
後
、
上
原
純
枝
氏
に
よ
る
報
告

が
あ
り
、
岩
田
淳
子
理
事
長
を
交

え
鼎
談
が
進
め
ら
れ
た
。

次

の
プ

ロ
グ
ラ
ム
の
パ
ネ
ル

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は

「電
話

相
談
に
お
け
る
多
数
回
入
電
者
の

課
題
と
対
応
」
と
し
て
、
山
田
千

裕
氏
、
澤
上
幸
子
氏
、
松
橋
秀
之

氏
か
ら
３
つ
の
相
談
機
関
か
ら
の

話
題
提
供
が
あ
り
、
杉
山
雅
宏
副

理
事
長
に
よ
る
指
定
討
論
が
進
め

ら
れ
た
。

１
日
目
の
研
修
の
中
か
ら
抜
粋

し
た
内
容
や
感
想
等
を
紹
介
す

玄Ｏ
。い

つ
で
も
、
だ
れ
で
も
、
ど
こ

か
ら
で
も

（全
国
）
架
け
ら
れ
る

非
対
面
で
あ
る
電
話
相
談
は
頻
回

に
つ
な
が
り
や
す
い
。
繰
り
返
し

相
談
す
る
人
に
は
必
ず
そ
れ
な
り

の
理
由
が
あ
る
場
合
が
多
い
。

社
会
的
背
景
と
し
て
、
周
囲
に

話
が
で
き
る
人
が
い
な
い
、
理
解

し
て
く
れ
る
人
が
い
な
い
な
ど
、

つ
な
が
り
が
な
い
状
況
は
想
像
以

上
に
深
刻
な
場
合
も
あ
る
。

個
人
的
な
背
景
と
し
て
、
長
年

に
わ
た
る
暴
力
被
害
の
影
響
が
発

日
本
電
話
相
談
学
会
に
参
加
し
て

第

回

37

１

日

目
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達
の
ア
ン
バ
ラ
ン
に
よ
る
自
己
表

現
の
未
発
達
や
未
学
習
が
あ
り
、

相
談
す
る
た
め
に
た
く
さ
ん
の
練

習
が
必
要
な
状
況
の
人
も
い
る
。

し
か
し
頻
回
通
話
者
は
時
に
は

攻
撃
的
で
あ

っ
た
り
、
性
的
な
話

で
あ

っ
た
り
、
長
時
間
話
を
さ
れ

る
方
等
、
相
談
員
側
の
行
き
詰
ま

り
を
感
じ
、
傷

つ
く
こ
と
も
あ
り
、

相
談
員
の
負
担
が
大
き
く
な
る
こ

と
も
あ
る
。
そ
う
い
う
頻
回
通
話

者
に
は

一
定
の
基
準
を
も

っ
て
対

応
す
る
必
要
が
あ
る
。

３０
分
ま
た
は
１
時
間
な
ど
時
間

を
決
め
た
り
、
１
日
に
複
数
回
は

受
け
ら
れ
な
い
な
ど
と
目
安
を
決

め
、
状
況
に
よ
り
切
り
上
げ
る
こ

と
を
伝
え
る
の
も
方
法
で
あ
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
繰
り
返
し
相

談
す
る
人
も
生
身
の
人
間
で
あ

り
、
人
間
同
士
が
対
話
で
展
開
す

る
こ
と
を
考
え
る
と
、
同
じ
も
の

は

一
度
た
り
と
も
な
く
、
繰
り
返

し
相
談
す
る
人
か
ら
相
談
の
本
質

を
教
え
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
。

こ
の
相
談
か
ら
何
に
気
づ
き
何

を
学
ぶ
か
は
、
相
談
員
の
意
識
と

関
わ
り
次
第
で
あ
る
と
感
じ
た
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
３
人
の
派

遣
さ
れ
た
会
員
が
そ
れ
ぞ
れ
を
選

択
し
学
ん
だ
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
Ａ

電
話
相
談
の
基
礎

～
語
ら
れ
る
感
情
の
６
つ
の

階
層
に
つ
い
て
～

東
京
家
政
大
学

杉

山

雅

宏

氏

相
談
者
の
話
を
聴
く
際
の

「聴

く
技
術
」
に
つ
い
て
、
ま
ず

「黙

っ

て
聴
く
」
「賛
成
し
て
聴
く
」
こ
と

で
相
談
者
が
安
心
し
て
自
分
を
語

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
。

さ
ら
に
相
談
者
が
困

っ
て
い
る
の

か

（不
安
）
、
自
分
を
責
め
て
い
る

の
か

（抑
う
つ
）
、
イ
ラ
イ
ラ
し
て

い
る
の
か

（怒
り
）
な
ど
、
言
葉

の
背
景
に
あ
る
感
情
を
聴
く
こ
と

が
重
要
で
あ
る
こ
と
な
ど
。

事
例
検
討
で
は
、
相
談
者
が
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
な
か
で
自
分
の

感
情
と
向
き
合
い
自
由
に
話
す
こ

と
で
、
６
つ
の
感
情
の
レ
ベ
ル
「不

安
と
頑
張
り
―
抑
う
つ
―
怒
り
―

恐
怖
―
悲
し
み
と
諦
め
―
喜
び
」

が
順
に
語
ら
れ
、
相
談
者
が
気
づ

き
を
得
て
変
化
し
、
問
題
が
解
決

す
る
ま
で
の
流
れ
に
つ
い
て
学
ぶ

こ
と
が
で
き
た
。

電
話
相
談
で
は
つ
い
具
体
的
な

話
に
焦
点
を
当
て
て
し
ま
い
が
ち

だ
が
、
感
情
を
聴
く
こ
と
を
意
識

し
て
い
き
た
い
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
Ｂ

障
害

の
あ
る
方

の
電
話
相
談

東
京
視
覚
障
害
者
生
活
支
援

セ

ン
タ
ー中

津

大

介

氏

身
体
障
害
に
も
精
神
障
害
に
も

共
通
す
る
こ
と
は
、
「私
の
存
在

を
認
め
て
ほ
し
い
」
と
い
う
こ
と

が
基
礎
と
な
る
。

障
害
に
目
が
向
き
が
ち
に
な
る

が
、
「人
」
を
支
援
す
る
こ
と
に
目

を
向
け
る
。
そ
し
て
、
こ
ち
ら
が

や
り
た
い
支
援
を
す
る
の
で
は
な

く
、
そ
の
人
が
や
り
た
い
こ
と
を
主

体
的
に
で
き
る
よ
う
に
寄
り
添
う
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
Ｃ

社
会
的
養
育
に
関
す
る
基
礎

知
識
と
地
域
支
援
の
実
際

全
国
児
童
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー

協
議
会

橋

本

達

昌

氏

２
０
１
６
年
、
２
０
２
２
年
に

児
童
福
祉
法
が
改
正
さ
れ
、
市
区

町
村
に
設
置
さ
れ
る

「
こ
ど
も
家

庭
セ
ン
タ
ー
」
が
支
援
の
中
核
を

担
う
こ
と
と
な
り
、
民
間
も
含
め

た
様
々
な
社
会
資
源
を
開
拓
、
活

２

日

目
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用
し
て
家
庭
の
状
況
に
応
じ
た
柔

軟
な
支
援
を
行
っ
て
い
く
。
民
間

な
ら
で
は
の
柔
軟
な
支
援
や
、
人

と
人
と
の
つ
な
が
り
の
継
続
的
な

支
援
が
可
能
と
な
る
。

講
師
が
実
際
に
関
わ
る
支
援
セ

ン
タ
ー
の
事
例
と
し
て
、
自
治
体

と
民
間
が
連
携
し
て
支
援
が
必
要

な
家
庭
の
早
期
発
見
、
施
設
退
所

後
も
自
立
を
支
え
る
継
続
支
援
。

ま
た
家
族
に
対
す
る
責
任
を
負
う

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー

一
人
ひ
と
り
に

寄
り
添
っ
た
き
め
細
や
か
な
支
援

な
ど
が
紹
介
さ
れ
た
。

現
場
で
の
実
例
を
交
え
た
説
明

で
、
制
度
の
仕
組
み
や
支
援
事
業

に
対
す
る
理
解
が
深
ま
っ
た
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
Ｄ

児
童
虐
待

へ
の
具
体
的
対
応

爛
エ
ー
ス
チ
ャ
イ
ル
ド
日
本

電
話
相
談
学
会

理
事

川

端

康

尋

氏

児
童
虐
待
相
談
対
応
件
数
は
増

加
し
て
い
る
。
児
童
虐
待
の
要
因

は
保
護
者
自
身
、
家
庭
生
活
、
社

会
環
境
、
子
ど
も
自
身
な
ど
の
要

因
が
複
雑
に
絡
み
あ
っ
た
多
面
的

交
流
分
析
の
基
礎

禁

）
埼

少

し
ず

つ
理
解

を
深

め

て

い

っ

た
。大

き
く
Ｐ

（ペ
ア
レ
ン
ト

”
両

親
）
Ａ

（ア
ダ
ル
ト

中
大
人
）
Ｃ

（チ
ャ
イ
ル
ド
”子
供
）
に
分
類
し
、

保
護
的
な
親
、
批
判
的
な
親
、
自

由
な
子
、
順
応
し
た
子
な
ど
、
い

ろ
い
ろ
な
状
況
で
そ
れ
ぞ
れ
ど
の

よ
う
な
発
言
を
す
る
か
、
み
ん
な

で
意
見
を
交
わ
し
た
。

交
流

の
仕
方
に
も
特
徴
が
あ

り
、
素
直
に
相
手
に
そ
の
ま
ま
返

す
相
補
交
流
、
裏
で
は
反
対
の
事

を
考
え
て
い
る
裏
面
交
流
、
け
ん

か
に
発
展
し
か
ね
な
い
交
差
交
流

な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
方
法
を
学
ん

だ
。ゲ

ー
ム
分
析
は
聞
き
な
れ
な
い

言
葉
だ
が
、
お
互
い
に
い
や
な
感

じ
で
終
わ
る
や
り
取
り
を
指
す
。

ま
た
、
脚
本
分
析
は
自
分
を
振

り
返

る
貴
重
な
時
間
だ

っ
た
。

「幼

い
頃
に
し
て
は
い
け
な
い
と

言
わ
れ
た
禁
止
令
は
何
で
す
か
」

と
い
う
講
師
の
問
い
に
、
そ
う
い

え
ば
子
供
の
頃

「女
の
子
だ

っ
た

ら
よ
か
っ
た
の
に
」
と
か
、
「
い
つ

も
ち
ゃ
ん
と
し
て
」
と
母
親
に
言

わ
れ
た
な
ど
振
り
返

っ
た
。
自
分

の
考
え
や
感
情
と
親
の
感
情
、
考

え
方
は
別
。
親
か
ら
自
由
に
な

っ

て
も
よ
い
、
自
分
を
主
人
公
と
し

た
自
分
の
人
生
を
歩
い
て
も
よ
い

と
い
う
講
師
の
こ
と
ば
で
終
了
し

た
。最

後
に

「自
分
の
無
意
識
と
遊

ぼ
う
」
と
い
う
時
間
が
あ
り
、
各

自

が

山
、
川
、
太

陽
、
魚
、
家
、

壷
、
蛇
を
順
番
に
自
由
に
描
い
て

み
た
。
描
い
た
絵
は
そ
れ
ぞ
れ
意

味
が
あ
る
と
の
こ
と
。
講
師
の
解

説
を
聞
き
な
が
ら
、
思
い
が
け
な

い
自
分
を
発
見
し
た
り
、
ま
わ
り

の
人
と
、
そ
の
絵
を
見
せ
合

っ
て

共
有
し
た
。

今
年
は
災
害
に
始
ま
る
大
変
な

１
年
だ

っ
た
が
、
講
師
の
ユ
ー
モ

ア
あ
ふ
れ
る
講
義
に
久
し
ぶ
り
に

笑
い
、
自
分
も
癒
や
さ
れ
た
研
修

会
だ

っ
た
。
　

　

（記
　
Ｔ
。
Ｎ
）

要
因
に
よ
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
、

一
つ
の
家
族
が
抱
え
る
問
題
は
複

雑
多
岐
で
あ
る
。
相
談
者
の
悩
み

と
虐
待
内
容
は
分
け
て
捉
え
て
相

談
を
進
め
る
こ
と
も
大
切
で
あ

る
。
虐
待
の
専
門
相
談
機
関
を
紹

介
す
る
の
も
方
法
で
あ
る
が
、
そ

の
時
は
慎
重
に
行
う
。

⑫
◆
日
時

“
令
和
６
年
１１
月
２４
日
日

◆
場
所

“
石
川
県
社
会
福
祉
会
館
Ｆ
会
議
室

◆
講
師

中
坂
本

美
奈
子

相
談
役

（臨
床
心
理
士

・
公
認
心
理
師
）

一

令
和
６
年
Ｈ
月
２４
日
、
社

会
福
祉
会
館
Ｆ
会
議
室
に
て

坂
本
美
奈
子
相
談
役
に
よ
る

研
修
会
「交
流
分
析
の
基
礎
」

が
行
わ
れ
た
。

ま
ず

「交
流
分
析
と
は
何

か
」
か
ら
始
ま
り
、
自
分
の

現
在
の
ス
ト
レ
度
、
ま
た
自

己
成
長
エ
ゴ
グ
ラ
ム
を
振
り

返
り
な
が
ら
、
バ
ー
ン
の
６

つ
の
理
論

（自
我
状
態
、
時

間
の
構
造
化
、
対
話
分
析
、

ゲ
ー
ム
分
析
、
ス
ト
ロ
ー
ク
、

脚
本
分
析
）
に
の
っ
と
り
、
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屋
ツ
燈
で

私
は
、
安
全

。
安
心

・
自
立
し

た
生
活
を
支
援
す
る
共
同
生
渚
援

助

・
短
期
入
所
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム

「八
―
卜
の
家
」
の
責
任
者
を

一

し
て
い
ま
す
。
障
が
い
者
は

「災

害
弱
者
」
と
も
呼
ば
れ
、
災
害
時

の
支
援
に
特
に
気
を
つ
け
て
ケ
ア

を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
難
し

い
分
野
。
地
震
発
生
後
、
被
災
し

た
障
害
者
ら
を
支
援
し
よ
う
と
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体

「の
と
さ
さ

え
―
る
」
を
立
ち
上
げ
様
々
な
活

一

動
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
賛

一

同
し
て
く
れ
る
仲
間
の
輪
も
広

一

が

っ
て
い
ま
す
。
　
　
　
　
　
　
　
一

昨
年
２
月
、
知
り
合
い
か
ら
「第

一

２
避
難
所
に
な
っ
て
い
る
ホ
テ
ル

一

で
困

っ
て
い
る
障
害
者
が
い
る
」
一

と
連
絡
が
あ
り
、
Ａ
さ
ん
と
出
会

一

い
ま
し
た
。
奥
能
登
で
被
災
し
避

一

難
所
生
活
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
一

２
次
避
難
す
る
た
め

「荷
物
は
１

一

人
１
つ
」
と
言
わ
れ
、
リ
ュ
ッ
ク

一

サ
ツ
ク
に
荷
物
を
詰
め
込
み
、
金

一
沢
市
の
１

・
５
次
避
難
所
の
体
育

館
へ
移
り
、
第
２
避
難
所
の
ホ
テ

ル
ヘ
移
動
し
ま
し
た
。

高
齢
で
障
害
者
で
あ
る
Ａ
さ
ん

に
は
新
し
い
土
地
で
の
生
活
は
大

変
で
、
話
の
理

解
も
時
間
を
か

け
な
い
と
難
し

い
方
で
あ
り
ま

し
た
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
方
も

ど
う
接
し
て
い

い
の
か
わ
か
ら

な
い
…
。
し
か

も
当
時
、
金
沢

市
の
行
政
も
て

ん

て
こ
ま

い
。

相
談
窓
□
に
問

い
合

わ

せ

て

も
、
な
か
な
か

返
答
が
な
い
状

況
の
な
か
、
な

ん
と
か
八
―
ト

の
家
に
入
居
が

決
ま
り
、
生
活
に
も
徐
々
に
慣
れ

て
き
ま
し
た
。
同
郷
の
ス
タ
ッ
フ

が

っ
た
と
思
い
ま
す
。

そ
の
Ａ
さ
ん
が
今
年
の
元
旦
に

提
供
し
た
お
せ
ち
を
見
て

「き
れ

い
で
も

っ
た
い
な
く
て
食
べ
れ
な

い
」
と
喜
ん
で
い
ま
し
た
。
昨
年

は
お
せ
ち
ど
こ
ろ
で
は
な
か

っ
た

で
す
か
ら
。
あ
れ
か
ら
１
年
経

っ

た
の
だ
な
と
感
じ

ま
す
。

３
月
末
ま
で
は

金
沢
市
を
拠
点
に

障
害
の
あ
る
２
次

避
難
者
、
ま
た
そ

の
支
援
者
に
向
け

て
の
支
援
を
行
な

い
、
４
月
か
ら
は

交
流
が
あ
る
珠
洲

市
の
「す
ず
椿
」
に

現
地
の
二
十
ズ
調

査

に
行

き

ま

し

た
。
震
災
当
時
の

現
状
や
対
応
、
今

後
必
要
な
支
援
に

つ
い

て
話

し
合

い
、
毎
月
、
仮
設

住
宅
と
す
ず
椿
に

訪
問
し
て
い
ま
す
。
　
　
　
　
　
　
一

仮
設
住
宅
へ
の
継
続
的
な
訪
問

一

せ
、
人
間
関
係
作
り
か
ら
は
じ
め
、
一

身
の
丈
に
あ
っ
た
支
援
を
す
る
こ

一
と
が
大
切
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

公
認
心
理
師
資
格
を
有
し
て
い
る

の
で
、
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、
必
要
に
応
じ
て
関
係

各
所
に
繋
げ
、
災
害
支
援
経
験
の

あ
る
団
体
と
協
力
し
な
が
ら
、
地

元
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
し
て
で
き
る
こ
と
を

草
の
根
レ
ベ
ル
で
継
続
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
の
目
標
は
の
と
さ
さ
え
―

る
を
１０
年
継
続
で
き
る
団
体
に
す

る
こ
と
。
応
援

・
支
援
大
歓
迎
で

す
。

が

い
た
こ
と
も
安
心
感
に

つ
な

一
を
通
し
て
定
期
的
に
顔
を
合
わ

一

「寄り添う支援で築く安心」
～障がい者と地域をつなぐ活動記録～

公認心理師 ハートの家管理者 介護福祉士
ヘルバーステーション愛事務長

や ぶ し た か よ (金沢こころの電話 賛助会員)

編

集

後

紀

暖
冬
だ
と
思

っ
て

い
た
今
季
は
、

立
春
を
過
ぎ
て
か
ら
ま
と
ま

つ
た
雪

が
降
り
、
心
な
し
か
慌
て
て
し
ま

っ

た
。震

災
か
ら
１
年
、
ま
だ
ま
だ
元
の

生
活
に
戻
れ
な
い
人
は
多
い
が
、
季
節

は
移
り
か
わ
り
確
実
に
時
は
過
ぎ
て

い
っ
て
い
る
。

そ
の
中
で
、
金
沢
こ
こ
ろ
の
電
話
も

今
年
は
創
立
５０
周
年
を
迎
え
る
。

５０

年
と
い
う
永

い
年
月
に
わ
た
り
活
動

を
行

っ
て
き
た
こ
と
に
感
銘
を
覚
え

る
。
広
報
部
も
記
念
誌
発
行
が
控
え

て
お
り
、
忙
し
い
年
に
な
り
そ
う
だ
。

（記
　
Ｈ

・
Ｒ
）
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一
妙離

・ 研
修
会
な
ど
の
報
告
は
、
広
報
部

会
が
依
頼
し
た
会
員
が
書
い
た
も

の
で
す
。

内
容
に
つ
い
て
は
個
人
の
解
釈
も

あ
る
こ
と
を
と
承
知
く
だ
さ
い
。


